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１ 食事の内容に満足していますか。 

       
  コメント欄より 
  ・満足している。自分が食べたくないものは残している。 
  ・今の内容で特に不満無し。嫌いなものは禁食にしてもらっている。 
  ・毎日楽しみ。       
  ・今の内容で満足。結構おいしいと感じている。 
  ・形態、味良し。不満なし。 
  ・味と量は良い。嫌いなものは残している。 
  ・みんな美味しい。嫌いなものなし。 
  ・おしんことみそ汁があればいい。多いぐらいだ。 
  ・悪くない。 
  ・味は良い。足りないけれども。 
 
２ 入浴は満足していますか。 

       
  コメント欄より 
  ・週 2 回で良い。 
  ・同性職員による対応の方が嬉しい。 
  ・もう少し回数が多いと嬉しい。 
  ・風呂が大好き。 
  ・ぬるいのは入った気がしない。熱めが良い。週２回で良い。 
  ・肌ざわりがいい。 
  ・悪くない。 

①満足
72%

②ふつう
21%

③不満足
0%

④わからない
7%

①満足
64%

②ふつう
22%

③不満足
0%

④わからない
14%
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３ 余暇活動の希望（やりたいこと）はありますか。 

        
 コメント欄より 
 ・歌の会など。同じテーブルの人たちと一緒に民謡など。 
 ・踊りや歌を聴いたり歌ったり。誰ということもないし何の歌ということもない。 
 ・今までどおりの内容で良いと感じている。以前は絵画や書道を行っていたが手が動かなくな

り難しくなった。 
 ・何が良いかわからないけど、やりたい。      ・大変になるからやりたくない。 
 ・生け花はやってみたい。              ・歌を聴くとか何かあればうれしい。 
 ・歌（演歌）を聴けると良い。            ・たたみ物の他には何も希望しない。  
 ・昔は読書、新聞を見ていたが、今はわからない。 
 ・何かをやりたいが、何をやったら楽しいかわからず。 
 
４ 職員の言葉づかいや対応について不快な思いをしたことがありますか。 

        
 コメント欄より 
 ・優しくて良い。逆に自分の口が悪いので気になる。 
 ・食事中に聞こえる会話。 
 ・そのような人（言葉が強い）もいるようだけど、私はとっても良くしてもらっている。 
 ・みんな良い。          
 ・特に気にしたことはない。 
 ・大丈夫。歳を取ると怖いと思っても半分隠れているので。 
 ・一生懸命働いている。 
・みんな優しい。  

①はい
25%

②いいえ
32%

③わからない
43%

①はい
25%

②いいえ
68%

③無回答
7%
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５ 職員は、頼み事や相談に対し迅速に対応していますか。 

        
コメント欄より 
・話しやすい。         ・困ったことはない。      ・不満はない。 
・買い物の対応は迅速ではない。 ・相談するようなことはない。 ・相談頼み事はない。 
・優しくしてもらっている。   ・みんな忙しいから、普通だよ。 

 
６ 自分の秘密が守られていると思いますか。 

        
コメント欄より 

 ・今のところ直接に言われた事もないので問題ない。 
 
７ その他なにか要望等がありますか。 
 ・義歯を作成したが、合わなくて使っていない（居室にとっている）。TV がなくなった。 
 ・何もない。満足している。 
 ・自分に対して嫌な事をする人にちゃんと対応してほしい。 
 ・機能訓練は自分が声をかけた時にやってもらい内容も不満はない。ベッドの周辺の環境につ

いても特に気になるところはない。 
 ・リハとてもいい。最高。 
 ・年を取るといろいろ面倒。できなくなることも多い。今のままで十分。 
 ・職員と一緒に遊べたらいいな。いつも忙しそう。 
 ・食べ物が甘すぎる。しょっぱいもの、さっぱりしたものが食べたい。水が飲みたい。 
 ・外が暑いも寒いも何もわからない。言われたとおりに寝たり起きたりするだけ。 

①はい
64%

②いいえ
18%

③無回答
18%

①はい
39%

②いいえ
0%

③わからない
61%


